PROMOCIOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Az Adatkezel6k a ,,Coke lkonikus nyeremények 2026” Nyereményjaték (a tovabbiakban:
“Nyereményjaték” vagy “Jaték”) soran kezelt személyes adatokat a jelen Adatvédelmi Tajékoztatéd
alapjan kezelik. A Nyereményjaték a Coca-Cola applikacién (a tovabbiakban: “Applikacio”)
keresztul valosul meg, az Applikaciora vonatkozd adatvédelmi tajékoztatd itt ismerhetd meg:
https://www.coca-cola.com/hu/hu/legal/privacy-policy.

A Jatékszabalyzat a Nyereményjatékkal kapcsolatosan az alabbiakkal kerul kiegészitésre. A jelen
tajékoztatoban hasznalt, de kuléon nem definialt fogalmak a Jatékszabalyzatban meghatarozott
jelentéssel birnak.

A jelen tajékoztato szerinti adatkezelés soran a Jatékszabalyzatban megjelolt Szervez6k k6zos
adatkezeléknek mindsiilnek (egyiittesen: ,,Adatkezel6k”).

Coca-Cola Services n.v. (1424 Chaussée de Mons, B-1070 Brussels; addszam.: 462525791;
cégjegyzékszam.: BE0462525791)

Coca-Cola Magyarorszag Szolgaltato Kft. (Budapest 1095 Soroksari Ut 30-34; cégjegyzékszam: 13-
09-072515; addszam: 12150126-2-13) Cola-Cola HBC Magyarorszag Kft. (2330 Dunaharaszti,
Némedi ut 104., email cim: coca-cola.vevoszolgalat@cchellenic.com, honlap: https://hu.coca-
colahellenic.com/hu,  Telefonszam:  06-24/500-500) https://hu.coca-colahellenic.com/hu,
Telefonszam: 06-24/500-500)

A CCHBC csoport adatvédelmi tisztviseléje: Nassos Stylianos (Cim: Coca Cola HBC Services MEPE,
9, Fragoklissias Street, Maroussi 151 25, Gorogorszag, Email:

DataProtectionOffice@cchellenic.com)

Adatvédelmi kérdésekkel kérjuk, elsésorban az adatvédelmi tisztviselénket keresse. Ezzel egyutt az
érintett a kozos adatkezelésben résztvevé barmelyik félhez fordulhat kérelmeivel, barmelyik
adatkezel6 vonatkozasaban, barmelyikiikkel szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti jogait. A GDPR-
nak megfeleléen az adatkezelés vonatkozasdban a kozos Adatkezel8ket egyetemleges felel6sség
terheli.

Az adatkezelés célja:

A Jaték lebonyolitasa keretében az alabbi célokbol kezellink adatokat:

e Nyereményjaték szervezése, lebonyolitasa, nyeremények kézbesitése a nyertesek részére,
illetve a Nyereményjatékkal 6sszefliggd kapcsolattartas;

e nyertesek nevének (vezetéknév elsd betlije és az utdnév) kozzététele az Applikacidban vagy
aweboldalon;

e aweboldal/Applikacio felhasznalhatdsaganak és minéségének elemzése;

e jogi megfelelés; a nyeremények utani add-/jarulékfizetési kotelezettség teljesitése;
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panaszkezelés, csalasok felderitése, jogi igényérvényesités.

Az adatkezelés jogalapja:

A Jatékban résztvevé személyek, mint érintettek (a tovabbiakban: “Jatékos(ok)”) adatait az alabbi

jogalapok alapjan kezeljiik a Jaték keretében:

Hozzéajarulas - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan - Nyereményjaték
szervezésével és lebonyolitasaval, ideértve az ezzel sszefliggd kapcsolattartast és a
nyeremények kézbesitését is, reklamiizenetek kiildésével, esetlegesen a roluk készult video
kozzétételével dsszefiiggésben. On jogosult arra, hogy barmely felsorolt adatkezeléshez
adott hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajaruldson alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszerliségét.

Jogi kotelezettség teljesitése - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan. Az Adatkezelé
jogi kotelezettsége a fogyasztdi panaszok kezelése a fogyasztévédelemrél szold 2017. évi
CLV torvény (,Fgytv”) alapjan, tovabbad, hogy addkoteles nyeremények ataddsa esetén a
szamvitelrél sz6lo 2000. évi C. torvény (,,Szamuviteli tv.”) szerinti kotelezettségeit teljesitse,
melyhez a nyertesek személyes adatainak kezelésére is sziikség van.

Jogos érdek - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja alapjan - Az Adatkezel6k jogos
érdekuknek tekinti, hogy a Nyereményjatékkal kapcsolatosan a program tisztasagat és a
visszaéléseket megeldzzEk, illetve a markaik jé hirnevét megbrizzék, ezért visszaélés
gyanuja esetén a Nyereményjaték barmely Jatékosat nyilatkozattételre, személyazonossaga
igazolasara hivhatjak fel, tovabba visszaélés gyanuja esetén pedig barkit kizarhatnak a
Jatékbol, mely dontéssel és adatmeg@rzéssel kapcsolatos adatkezelés az Adatkezel8k jogos
érdekén alapul.

A nyereményjaték kapcsan felmeruld esetleges jogi igényérvényesités szintén az Adatkezeld jogos

érdekén alapul.

Az Applikacio felhasznalhatésaganak és minéségének elemzése szintén jogos érdeken alapul.

Kezelt személyes adatok kore:

Valamennyi Jatékos esetében:

Az Applikacioban a regisztracié soran megadott adatok, igy felhasznalénéy, orszag,
szuletési datum, e-mail cim (azonositas, részvételi feltételeknek valé megfelelés
ellendrzése, értesités a nyeremény megnyerésérol, egyéb kapcsolattartas a
Nyereményjatékkal osszefliggésben);

A Jatékos altal feltoltott promadcids Kéd(ok) (a Nyereményjatékban valé részvétel
feltételének valé megfelelés ellendrzése);

Korlatozott cselekvOképesség esetén a torvényes képviseld nyilatkozata és az abban foglalt
személyes adatok (a Jatékban valé részvétel feltételének valé megfelelés ellenbrzése);



e Hozzajarulas megadasaval kapcsolatos adatok (az adatkezelés jogszer(iségének
dokumentalasa).

Nyertesek esetében az alabbi tobbletadatok kezelésére is sor keriil:

e E-mail cim (digitalis/fizikai nyeremény kézbesitése);

Szallitasi cim (fizikai nyeremény kézbesitése esetén);

Teljes név (fizikai nyeremény kézbesitése esetén);

Telefonszam ( fizikai nyeremény kézbesitésével 0sszefliggd kapcsolattartas);
e Fénykép- és videdfelvétel (a Nyereményjaték eredményhirdetése).

Fényeremény nyertese esetében:
o Nyertes és kisérgje utlevelének masolata

Amennyiben valamilyen jogvita vagy panasz merul fel a Nyereményjatékkal kapcsolatban, az
Adatkezelbk kezelik az ezekkel 6sszefliggd, igy a jogi igények érvényesitéséhez és a panasz
kivizsgalasahoz szukséges, adatokat. A panaszrol felvett jegyz6konyv tartalmat a Fgytv. 17/A. § (5)
bekezdése hatarozza meg.

A személyes adatok forrasa minden esetben maga a Jatékos és/vagy a torvényes képviseldje
korlatozott cselekvOképesség esetén, azaz az érintett.

Az adatok tarolasanak helye és biztonsaga

Az adatok tarolasa a **Render.com** felh6szolgaltato frankfurti (Frankfurt am Main, Németorszag)
adatkozpontjaban torténik, amely az Eurdpai Unié terliletén bellil, az EU adatvédelmi el6irasaival
0sszhangban Gzemel.

- **Adattarolas helye:** Frankfurt am Main, Eurépai Unié (EU)

- **Infrastruktira:** Render.com (https://render.com), PostgreSQL adatbazis

- **Titkositas:** Az adatok SSL/TLS titkositassal kerlilnek tovabbitasra

- **Hozzaférés:** Kizarolag az adatkezel6 meghatarozott munkatarsai férhetnek hozza
Cookie-k (siitik) hasznalata

A weboldal az alabbi cookie-kat hasznélja:

| Cookie neve | Tipus | Cél | Megbrzési idf |

e

| “promo_user_data’ | Funkcionalis (localStorage) | A korabban megadott személyes adatok
tarolasa a konnyebb kitoltés érdekében | Bevaltasig vagy manualis torléséig |



**Harmadik fél siitiket nem hasznalunk.** Analitikai, nyomkovet6 vagy marketing célu cookie-kat
nem helyezunk el.

A localStorage adatokat barmikor torolheti a bongészé beallitasaiban vagy a ,,Torol" gombra
kattintva az Grlapon.

Adatok megérzése:

A Jatékos személyes adatait a Jatékban valé részvételének id6tartama alatt 6rizzik meg, azzal, hogy
a nyertes Jatékos nevét és a nyeremény részére torténd kézbesitéséhez sziikséges egyéb adatait a
Nyereményjaték lezarultat kovetd 1 honapig 6rizzik meg. Ez alél az eredményhirdetéssel
Osszefliggésben kozzétett adatok képeznek kivételt, melyeket 2 hdénap elteltével torlink a
weboldalunkroél, ennél korabban pedig csak az érintett kérésére, illetve a hozzajarulasa visszavonasa
esetén.

Panaszkezelés esetén a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése szerint a panasszal kapcsolatos adatokat és
panaszrol felvett jegyz6konyvet az Adatkezel6k harom évig kotelesek megdrizni. A nyertes Jatékosok
Szamviteli tv. 169. §8-ban meghatarozott adataira a jogszabaly értelmében nyolc évig terjedd
mego6rzési idé vonatkozik.

Jatékos barmikor kérheti, hogy az Applikacidban létrehozott profiljat, valamint az abban tarolt adatait
Szervez6k haladéktalanul toroljek, amely kérésének SzervezOk a beérkezett kérelem észlelését
kovetéen haladéktalanul, de maximum 1 hénapon belil eleget tesznek. Jatékos barmikor kérheti
Profiljanak torlését a https://www.coca-cola.com/hu/hu/about-us/contact-us oldalon talalhato
webnyomtatvany segitségével, vagy irdsban a hungary@coca-cola.com e-mail cimen, valamint a
promocio ideje alatt az info@cocacolapromo.hu e-mail cimen. A webnyomtatvany nyelve

alapértelmezettként angol nyelvd, melynek jobb felsé sarkaban lehet a nyelvet magyar nyelvre
valtani. Szervez6k Jatékos adatainak torlését kovetden valaszliizenetben haladéktalanul tajékoztatjak
a Jatékost. A Jatékos a Nyereményjatékban valé részvételre, nyereményre a torlését kovetéen nem
jogosult. info@cocacolapromo.hu e-mail cimen. A webnyomtatvany nyelve alapértelmezettként
angol nyelvl, melynek jobb felsé sarkdban lehet a nyelvet magyar nyelvre valtani. Szervezdk Jatékos
adatainak torlését kovet6en valaszuzenetben haladéktalanul tajékoztatjak a Jatékost. A Jatékos a
Nyereményjatékban valé részvételre, nyereményre a torlését kovetéen nem jogosult (mely tény a mar
atvett nyereményekre valo jogosultsagot nem érinti.

Kik férnek hozza a Jatékos személyes adataihoz?

Az Applikaciora vonatkozé adatvédelmi tajékoztatdban részletezett cimzetteken tul, az adatok
feldolgozasat az Adatkezel6k megbizasabdl az alabbi adatfeldolgozdk végzik:

e VML Hungary Zrt. (Lebonyolitd, székhely: 1113 Budapest, Bocskai Ut 134-146. C éplilet 2.
emelet.) az adatkezelés célja: a nyereményjaték lebonyolitasa

e Microsoft Co. (székhely: Leopardstown, Dublin), az adatkezelés célja: a VML Hungary Zrt.
informatikai hatterének biztositdsa (mint al-adatfeldolgozo)
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e RackForest Zrt. (székhely: Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001. 1132 Budapest), az
adatkezelés célja: Ugyfélszolgalati levelezés hostingoldsa

e GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurépa utca
2.), az adatkezelés célja: a nyeremények kiszallitdsanak biztositasa

e GLSIT SERVICES GMBH (székhely: Gls Germany-str. 1-7 Neuenstein, 36286 Germany), az
adatkezelés célja a GLS General Logistics System Hungary Kft. csomagkezelési
rendszerének biztositasa

e SkylLine utazasiiroda (székhely: 1113 Budapest, Bocskai Ut 77 — 79) az adatkezelés célja: a
fédijhoz tartozo reliljegyek és szallodai foglalasok biztositasa

Esetleges jogi igényérvényesités esetén a jogi képviseld ligyvédi iroda

A fentieken tulmendéen az Adatkezel6k a nyeremények kézbesitéshez sziikséges személyes adatokat
tovabbitjak a kézbesitést végzd szervezetnek, mely 6nallé adatkezeléként jar el.

Az Adatkezeldk, illetve adatfeldolgozoik az Adatkezel6k engedélyével - az Applikaciéra vonatkozo
adatvédelmi tajékoztatdban irtakkal 6sszhangban - jogi igény érvényesitése, illetve panaszkezelés
esetén kulsé szakmai tanacsadok, igy kiilondsen ugyvédek, segitségét is igénybe vehetik, és ezen
feladataik ellatasahoz sziikséges mértékben hozzaférést biztosithatnak szamukra az adott igénnyel,
panasszal 6sszefliggd személyes adatokhoz.

Milyen érintetti jogokat gyakorolhatnak a Jatékosok és milyen médon?

Az érintett jogosult megismerni, hogy az Adatkezel6k milyen személyes adatait kezelik, és jogosult
hozzaférést kérni a személyes adataihoz, illetve azokrél masolatot kérni (hozzaféréshez valéd jog).
Szintén jogaban all helyesbittetni az esetleges hibakat, vagy toroltetni a pontatlan adatokat, valamint
kérheti az adatai kezelésének korlatozasat (helyesbitéshez és torléshez vald jog, illetve az
adatkezelés korlatozasahoz vald jog). Amennyiben az érintett adatait az Adatkezel6k jogos érdekik
alapjan kezelik, Uugy az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen (tiltakozashoz vald jog). Tiltakozas
esetén a tiltakozas elbiralasaig az adatkezelés korlatozasra kerll — az adatok tovabbra is tarolva
lesznek, am az azokhoz valé hozzaférés, illetve azok felhasznalasa korlatozasra kerul. Tiltakozas
esetén minden esetben fellulvizsgalasra kerul az adatkezelés annak mérlegelésével, hogy az
érintettek érdekei, alapveté jogai és szabadsagai elényt élveznek-e az Adatkezel6k sajat
adatkezeléséhez f(iz6dd jogos érdekeivel szemben. A vizsgalat eredményérél az érintettet egy
hénapon belll kotelesek az Adatkezelék az érintettet tajékoztatni.

Az érintett jogosult arra is, hogy személyes adatait széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja és azokat egy masik adatkezel&ének tovabbitsa, vagy az Adatkezel6ket erre
kérje, amennyiben ennek jogszabalyi eléfeltételei fennallnak (adathordozhatésaghoz vald jog).



Amennyiben a személyes adatok kezelésére az érintett hozzajarulasa alapjan kerll sor, Ugy a
hozzajarulas barmikor visszavonhatd, de ez nem érinti a korabbi adatkezelés jogszerliségét.

A fenti jogok gyakorlasara vonatkozd érintetti kérelmek a jelen tajékoztatd elején a fentiekben
megjelolt elérhetdségre kildhetbek el. Indokolatlan késedelem nélkil, de a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy (1) hénapon bellil az Adatkezel6k tajékoztatast nyujtanak a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrél. Amennyiben ezen a hataridén beliil intézkedésre nem kerul sor, akkor az intézkedés
elmaraddsanak okairél kotelesek az Adatkezel6k tajékoztatast nyujtani.

Indokolt esetben az egy hénapos valaszadasi hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithato.
Amennyiben az Adatkezel6k emellett dontenek, e dontésrél, illetve indokairdl, tovabba arrdl, ha
tovabbi pontositasra van szlikség a kérelem megvalaszolasahoz, a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon belll tajékoztatjak az érintettet.

Milyen jogorvoslati lehet6ségek allnak rendelkezésre a személyes adatok védelméhez valé jog
sériilése esetén?

Amennyiben a személyes adatok kezelése nem a jelen tajékoztatéban vagy az egyébként iranyadd
jogszabalyokban foglaltak szerint torténik, ugy az érintettek jogosultak az Adatkezelék felé
bejelentést tenni.

Ha az Adatkezel6k a bejelentést érdemben nem, vagy az érintett meglatasa szerint nem megfeleléen
kezelték, az érintett jogosult panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi- és Informacidszabadsag
Hatésaghoz fordulni. A Hatdsag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefonszama: +36 1
391 1400; e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu; web: www.naih.hu. A Hatdsag eljarasanak
kezdeményezése mellett az érintett jogosult a lakd- vagy tartézkodasi helye szerint illetékes vagy
valasztasa szerint az Adatkezel® székhelye szerint illetékes torvényszék elétt birdsagi eljarast
inditani. A torvényszékek illetékességérél bévebb informacio itt érhetd el. érhet6 el.

Budapest, 2026. julius 1.
Coca-Cola Services n.v.
Coca-Cola Magyarorszag Szolgaltaté Kft.

Coca-Cola HBC Magyarorszag Kft.
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